
ISMEA - Istituto di Servizi per il Mercato Agricolo Alimentare

Gara Europea a procedura aperta telematica per l’appalto del servizio di manutenzione correttiva ed
evolutiva degli applicativi - portale strumenti – PDA – GST già in esercizio nell’infrastruttura ISMEA, basati

su Framework Liferay e personalizzati in Java ed altri linguaggi.

Informazioni sulla gara
ID 193

Tipologia di gara: Procedura aperta

Criterio di valutazione: Economicamente più vantaggiosa

CPV: 72250000-2

CIG: 91886390C8

Tipo di fornitura: Servizi

RUP: Giovanni Razeto

Stato: Aggiudicata

Soggetto aggiudicatore: ISMEA - Istituto di Servizi per il Mercato Agricolo
Alimentare

Centro di costo: Ufficio Amministrazione

Destinatario fornitura/servizio: DD Servizi Riassicurativi e di Supporto Tecnologico
e Informativo

Aggiudicatario: INMATICA SPA
Importo di aggiudicazione comprensivo degli

oneri: 137.880,00 €

Data di aggiudicazione: 06 settembre 2022

Importi e oneri
Importo complessivo a base d'asta: 214.000,00 €

Importo, al netto di oneri, soggetto a ribasso: 174.000,00 €

Oneri: 0,00 €

Importo contributo ANAC: 35,00 €

Garanzia fideiussoria: 4.280,00 €



Criterio di valutazione dell'offerta economica
Formula per calcolo del punteggio dell'offerta
economica 1.2 Proporzionalità inversa sul ribasso

Punteggio massimo da attribuire all'offerta
economica 30

Date pubblicazione e scadenza
Data inizio partecipazione: 10 maggio 2022 10:00:00

Termine ultimo per la presentazione di quesiti: 19 maggio 2022 12:00:00

Data scadenza: 27 maggio 2022 12:00:00

Documenti richiesti ai partecipanti - Documentazione amministrativa
Mod.1 - Domanda di partecipazione

Comprova pagamento bollo su domanda di partecipazione

Documento di identità

Mod.2 - DGUE

PASSOE

Ricevuta pagamento contributo ANAC

Cauzione -fideiussione

Certificazione di qualita' (se del caso)

Dichiarazione copia conforme certificati di qualità (se del caso)

Documentazione in caso di RTI (se del caso)

Mod.3 e documentazione in caso di avvalimento

Procura (in caso di firma procuratore)

Eventuali documenti integrativi

Documenti richiesti ai partecipanti - Offerta economica
Offerta economica

Documento di riconoscimento

Documentazione gara
Bando di gara

Disciplinare di gara

Capitolato tecnico

Schema di contratto

Determinazione di avvio della procedura

CHIARIMENTI

CHIARIMENTI 2

CHIARIMENTI 3



Chiarimenti
Domanda Risposta

Con riferimento al numero di pagine previste per
l'elaborato tecnico, si chiede se è possibile
escludere dal computo delle 25 pagine previste
(punto 14 del Disciplinare) la prima di copertina e le
pagine associate all'indice del documento.

Si invita a prendere visione della risposta pubblicata
nella sezione "Documenti di gara" della presente
procedura telematica e sul sito ISMEA, nella
sezione dei bandi di gara in corso dedicata a questa
procedura.

Domanda Risposta

Con riferimento al Disciplinare di gara, criterio 3 -
Team dedicato, si chiede conferma che le risorse
valutate saranno solo 4 con i ruoli di Project
manager, Architetto Software, Analista
programmatore, grafico/webdesigner. 

Si invita a prendere visione della risposta pubblicata
nella sezione "Documenti di gara" della presente
procedura e sul sito ISMEA, nella sezione dei bandi
di gara in corso dedicata a questa procedura.

Domanda Risposta

Buon giorno, si chiede di indicare quale sia il
sistema di ticketing messo a disposizione dalla
stazione appaltante. Grazie, cordiali saluti

Si invita a prendere visione della risposta pubblicata
nella sezione "Documenti di gara" della presente
procedura telematica e sul sito ISMEA, nella
sezione dei bandi di gara in corso dedicata a questa
procedura.

Domanda Risposta

Buon giorno, con riferimento all’art. 6 del
Disciplinare di gara si chiede conferma che la
dimostrazione dei requisiti deve avvenire mediante
up load sul portale ISMEA Grazie, distinti saluti

Si invita a prendere visione della risposta pubblicata
nella sezione "Documenti di gara" della presente
procedura telematica e sul sito ISMEA, nella
sezione dei bandi di gara in corso dedicata a questa
procedura.

Domanda Risposta

Buon giorno, si chiede conferma che l'ultimo triennio
indicato nel disciplinare di gara art. 6.3.c sia solare
a partire dalla data di pubblicazione del bando,
quindi dal 10/05/2019 al 10/05/2022. Grazie, distinti
saluti

Si invita a prendere visione della risposta pubblicata
nella sezione "Documenti di gara" della presente
procedura telematica e sul sito ISMEA, nella
sezione dei bandi di gara in corso dedicata a questa
procedura.

Domanda Risposta

Buon giorno, Si chiede di chiarire se nella
proposizione della proposta complessiva sia
richiesta una descrizione analitica dei servizi
richiesti (es. interventi evolutivi riportati in tabella 2
nel capitolato tecnico) oppure una descrizione
metodologica degli stessi servizi richiesti.

Si invita a prendere visione della risposta pubblicata
nella sezione "Documenti di gara" della presente
procedura telematica e sul sito ISMEA, nella
sezione dei bandi di gara in corso dedicata a questa
procedura.



Criteri punteggio documentazione tecnica
Nome criterio/sub-criterio Punteggio massimo attribuibile

PROPOSTA COMPLESSIVA - Servizio di Help Desk (2.1 del capitolato), Servizi a richiesta (2.2, 2.3, del
capitolato) e descrizione punto 2.4 del capitolato

Rispondenza al capitolato ed efficacia delle
soluzioni operative e metodologiche individuate per
l’erogazione dei servizi

30.00

Totale criterio 30.00

TEAM DEDICATO

Valutazione TEAM DEDICATO - Profilo Architetto
Software 6.00

Valutazione TEAM DEDICATO - Profilo
grafico/webdesigner 6.00

Valutazione TEAM DEDICATO - Profilo
Programmatore 7.00

Valutazione TEAM DEDICATO - Profilo Project
Manager 6.00

Totale criterio 25.00

TEMPISTICHE

Servizi a richiesta (2.2, 2.3, del capitolato) 5.00

Servizio di Help Desk (2.1 del capitolato) - Tempi di
ripristino di funzionalità 4.00

Servizio di Help Desk (2.1 del presente capitolato) 6.00

Totale criterio 15.00

Totale 70.00

Documenti richiesti ai partecipanti - Offerta tecnica
Offerta tecnica

Curriculum vitae dei componenti del gruppo di lavoro - i curricula dovranno essere debitamente sottoscritti
da ciascun esperto e a ciascuno di essi dovrà essere allegato un valido documento di riconoscimento
degli stessi.

Dichiarazione da rendere in caso di diniego ostensione offerta tecnica o parte di essa

Copia relazione tecnica con parti oscurate (in caso di dieniego ostensione)
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