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1 Premessa 

Lo scrivente Istituto intende avviare una procedura per l’individuazione di un operatore economico a cui 
richiedere il servizio di noleggio quadriennale full-service di apparecchiature informatiche, le cui 
caratteristiche sono riportate al successivo punto 2, e la relativa assistenza, da effettuarsi presso la propria 
sede di viale Liegi, 26 in Roma. 

2 Oggetto del servizio 

Ismea, per le proprie attività istituzionali, ha la necessità di individuare, attraverso procedura di gara, un 
operatore economico in grado di fornire il servizio di noleggio quadriennale full-service, con relativo servizio 
di assistenza, delle apparecchiature informatiche (PdL) di seguito elencate: 

 n. 100 (cento) notebook, con le caratteristiche tecniche minime specificate al punto 3.3.1 del 

presente capitolato; 

 n. 15 (quindici) mini pc, con le caratteristiche tecniche minime specificate al punto 3.3.2 del 

presente capitolato; 

 n. 7 (sette) monitor “standard” con le caratteristiche tecniche minime specificate al punto 3.3.3 

del presente capitolato; 

 n. 8 (otto) monitor “plus” con le caratteristiche tecniche minime specificate al punto 3.3.3 del 

presente capitolato; 

 n. 4 (quattro) iMac con le caratteristiche tecniche minime specificate al punto 3.3.4 del presente 
capitolato. 

 n. 1 (uno) Macbook Air 13” con le caratteristiche tecniche minime specificate al punto 3.3.5 del 
presente capitolato. 

 n. 3 (tre) Macbook Pro 13” con le caratteristiche tecniche minime specificate al punto 3.3.6 del 
presente capitolato. 

 n. 1 (uno) Macbook Pro 16” con le caratteristiche tecniche minime specificate al punto 3.3.7 del 
presente capitolato. 
 

Il materiale fornito a noleggio dovrà essere consegnato nella sede Ismea di viale Liegi 26, o presso altra sede 
sempre nel comune di Roma, che verrà eventualmente comunicata al momento della sottoscrizione del 
contratto e, comunque, prima della consegna del materiale oggetto del presente appalto. 

Il servizio oggetto del presente capitolato è da intendersi comprensivo della consegna e installazione delle 
suddette apparecchiature, della garanzia e dell’assicurazione quadriennale sui materiali forniti, 
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dell’assistenza e manutenzione, che dovranno essere svolti sia presso la sede dell’Istituto in viale Liegi 26 a 
Roma che da remoto. 

La Società aggiudicataria dovrà altresì provvedere al ritiro ed allo smaltimento delle apparecchiature da 
dismettere, come indicato nel par. 3.5. 

Durante tutta la durata del contratto, Ismea si riserva di noleggiare ulteriore materiale hardware della 
stessa tipologia dei prodotti oggetto del presente capitolato, agli stessi prezzi che l’aggiudicatario avrà 
offerto. Il suddetto materiale dovrà essere consegnato rispettando la tempistica specificata al successivo 
punto 3. 

3 Servizi richiesti e descrizione della fornitura 

3.1  Servizi generali  
Si intendono comprese nel servizio di noleggio: 

- Fornitura dei dispositivi aventi le caratteristiche indicate nel presente capitolato all’art.3, ivi 
compresi i cavi di collegamento elettrico; 

- Trasporto, consegna, installazione e collaudo dei dispositivi;  
- Documentazione tecnica ed il manuale d’istruzioni 
- Assistenza tecnica e manutenzione on site con formula tutto incluso e sostituzione di ogni e pezzo 

o componente dei dispositivi; 
- Disinstallazione e ritiro dispositivi a termine contratto; 
- Garanzia per malfunzionamento e assicurazione contro danni accidentali, uso improprio e furto, 

per tutta la durata contrattuale. La garanzia si estende anche agli accessori ricompresi nel contratto. 
 

3.2  Requisiti delle apparecchiature e CAM  
I prodotti offerti dovranno osservare dei precisi requisiti di conformità e rispettare le disposizioni normative 
vigenti – ove applicabili; in particolare dovranno essere: 

• conformi alle norme previste dall’ordinamento giuridico italiano e comunitario;  
• conformi a quanto previsto dal Decreto 13 dicembre 2013 (G.U. n. 13 del 17 gennaio 2014) - 

Criteri Ambientali Minimi per forniture di attrezzature elettriche ed elettroniche d’ufficio.  
• munite di regolare marcatura "CE";  
• conformi alle vigenti normative CEI o ad altre disposizioni internazionali relative alla 

compatibilità elettromagnetica e alimentate direttamente con la tensione erogata attualmente 
in Italia; 

• conformi ai requisiti stabiliti nel D.lgs. n. 81/2008, nel D.lgs. n. 86/2016, nonché nelle Direttive 
recepite dalla suddetta normativa italiana;  

• in possesso dell'etichetta EPA Energy Star "Product specification for Imaging Equipment - 
Version 5.0, o equivalente;  

• conformi all’attuale normativa vigente al fine di ridurre l’uso di sostanze pericolose ed in 
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particolare alla direttiva 2011/65/CE (RoHS), recepita con il D.lgs. 27/2014;  
• conformi alla normativa sui rifiuti da apparecchiature elettriche ed elettroniche ed in particolare 

alla direttiva 2012/19/UE sui rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEE) recepita 
con D.lgs. 14-3-2014 n. 49.  

Inoltre, tutti i dispositivi oggetto della presente fornitura dovranno obbligatoriamente: 

• essere nuovi di fabbrica; 
• essere prodotti a partire dal 2019 ed ancora in produzione; 
• essere conformi alle vigenti disposizioni in materia antinfortunistica;  
• i dispositivi devono essere di una marca per tipologia (ovvero tutti i notebook di una stessa 

marca – tutti i mini pc di una stessa marca e tutti i monitor di una stessa marca), 
perfettamente funzionanti e corredati da documentazione tecnica e manuale d’uso in lingua 
italiana;  

• tutte le tipologie di apparato oggetto della gara dovranno essere dotate di componenti 
originali della stessa marca ovvero essere componenti normalmente montati in fase di 
assemblaggio dalla casa produttrice. Non sono ammessi componenti hardware o software 
che facciano decadere la garanzia fornita dalla casa produttrice; 

• conformi a quanto indicato nel presente documento, ovvero in tutta la documentazione di 
gara in termini di caratteristiche del prodotto nelle diverse configurazioni hardware e 
software possibili; 

• garantire la piena compatibilità dei PC e Monitor offerti con Windows 10; 
• le componenti offerte dovranno essere corredate da tutti gli eventuali prerequisiti (hardware 

e software) necessari per la loro installazione e per il loro funzionamento, oltre che essere 
compatibili con le apparecchiature a noleggio richieste; 

• le apparecchiature offerte per il servizio di noleggio dovranno essere di primari marchi 
internazionali che siano in grado di garantire la disponibilità di parti di ricambio per l’intera 
durata del noleggio e dovranno risultare in regolare produzione all’atto della consegna; 

• I mini pc ed i notebook devono possedere le seguenti certificazioni: 
o Military Standard Testing (MIL-STD-810G); 
o Electronic Product Environmental Assessment Tool (EPEAT). 

 

3.3  Fornitura dispositivi – Caratteristiche tecniche 
I dispositivi devono essere dotati di installazione di una licenza d’uso a tempo indeterminato del sistema 
operativo Microsoft® Windows 10 Professional.  
Il sistema operativo deve: 

a) essere fornito nell’ultima versione ed in lingua italiana; 

b) contenere l’ultima versione dei relativi Service Pack; 
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c) includere tutti i “device drivers” necessari a garantire la piena operatività di tutti i dispositivi 
hardware presenti o collegati al sistema. 

Su ciascuna macchina windows, dovrà essere apposto l’apposito certificato di autenticità (COACertificate 
of Authenticity) comprovante l’autenticità della licenza, così come previsto dalle procedure Microsoft.  

Per tutto il software installato, la ditta fornitrice dovrà rilasciare – dove previsto – oltre alla licenza d’uso 
dei programmi di base e di utilità, il supporto contenente copia del software presente, evidenziandone il 
numero di licenza. 
Le apparecchiature devono poter supportare il sistema operativo richiesto ed essere compatibili con 
l’ultima versione dello stesso; devono inoltre disporre di tutti i driver necessari al funzionamento.  
 

3.3.1 Notebook 
Le caratteristiche minime dei notebook richiesti sono indicate nella tabella 1. 

Tab. 1 - Notebook  
Schermo:  15" full HD 

Processore:  Intel i Core i5-9000 minimo 2,2 Ghz 

Ram:  8 GB 

Hard disk:  512 Gb SSD  

Web cam e mic integrati 

SO:  Windows 10 Professional 64 bit preinstallato 

Altre caratteristiche WWAN ready 

 Lettore SD card 

Garanzia  48 mesi on-site 
 
3.3.2 Mini PC 
Le caratteristiche minime dei mini-pc richiesti sono indicate nella tabella 2. 

Tab. 2 - MINI PC  

Processore: Intel Core i7-9700T (minimo) 2.2Ghz (8 cores, 12 MB cache, up to 
4.30Ghz) 

Case Mini 
Memoria: 16GB DDR4 2666 MhZ, 2133 SoDIMM 
Hdd: 512GB SSD M.2 2242, Pcle-NvMe , TLC 
Scheda Grafica integrata 

Interfacce Esterne USB Fullsize Keyboard Black - Italy - USB Optical Mouse Black 

Scheda Ethernet:  integrata minimo 1 GBit 
Scheda Audio Integrata 
Speakers Interni 
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Sistema Operativo 
Windows 10 Professional 64 bit preinstallato nell’ultima versione 
commercialmente disponibile e configurato con driver per la 
configurazione fornita  

Uscita Video: DP e HDMI  
Wireless e bluetooth Intel Dual Band Wireless - Bluetooth vers. 4.0 
Dimensioni massime 
volume 1 litro 

Altre caratteristiche possibilità di utilizzo sia standalone che con monitor con tasca dedicata 
Antenna extension SMA antenna wireless 
Garanzia  48 mesi on-site 

 

3.3.3 Monitor  
Le caratteristiche minime dei monitor “standard” richiesti sono indicate nella tabella 3. 

Tab. 3 – Monitor “standard” 

Schermo:  Wide Screen “24.0" (58.4cm) 16:9 antiriflesso 

Risoluzione:  1920x1080 Full HD 16:9 

Angolo visuale :  170°(H)/160°(V) 

Response Time : 5ms (Gray to Gray) 

Altoparlanti integrati:   1.5W x 2 Stereo RMS 

Webcam e microfono integrati 

Ingressi:  HDMI x 2, D-Sub, DVI-D (via HDMI-to-DVI cable) - Hub USB 
integrato 

Supporto:  regolabile 

Garanzia  48 mesi on-site 
 

Le caratteristiche minime dei monitor “plus” richiesti sono indicate nella tabella 4. 
Tab. 4 – Monitor “plus” 4K 

Schermo:  Wide Screen “27.0"- 16:9 antiriflesso 
Risoluzione:  3840x2160 Ultra HD  
Angolo visuale :  170°(H)/160°(V) 
Response Time : 5ms (Gray to Gray) 
Altoparlanti integrati:   1.5W x 2 Stereo RMS 
Webcam e microfono integrati 

Ingressi:  HDMI x 2, D-Sub, DVI-D (via HDMI-to-DVI cable) - Hub USB 
integrato 

Supporto:  regolabile 
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Garanzia  48 mesi on-site 
 

 

3.3.4 IMAC 
Le caratteristiche minime dei pc Apple iMAC pro sono indicate nella tabella 5. 

Tab. 5 – IMac 21.5” 

Apple 
iMac 
21,5” 

Schermo Display retina 4k da 27" - Risoluzione 4096×2304 

Processore i7- 6Core Intel ottava generazione a 3,0Ghz (turbo 
boost fino a 4,6Ghz) 

Memoria 32GB di memoria DDR4 a 2666MHz  

Archiviazione Unità SSD da 1 TB 

Grafica Radeon Pro 560X con 4GB di memoria GDDR5 

Input 
Magic Keyboard con tastierino numerico  
Magic Mouse 2  

SO:  Mac OS X Ultima Versione 
Garanzia  Garanzia 48 mesi 

 

3.3.5 Macbook air 
Le caratteristiche minime dei pc Macbook Apple Air sono indicate nella tabella 6. 

Tab. 6 – Macbook Air 13” Grigio siderale 

Apple 
iMac 
21,5” 

Schermo 
Display retroilluminato LED da 13,3" (diagonale) con 
tecnologia IPS; risoluzione nativa 2560×1600 a 227 
pixel per pollice 

Processore Chip Apple M1 con CPU 8‑core, GPU 8‑core 
e Neural Engine 16‑core 

Memoria 16GB di memoria unificata 

Archiviazione Unità SSD da 1 TB 

SO:  Mac OS X Ultima Versione 

Garanzia  Garanzia 48 mesi 

 

3.3.6 Macbook Pro 13” 
Le caratteristiche minime dei pc Macbook Apple Pro 13” sono indicate nella tabella 7. 
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Tab. 7 – Macbook Pro 13” Grigio siderale 

Apple 
iMac 
21,5” 

Schermo 
Display retroilluminato LED da 13,3" (diagonale) con 
tecnologia IPS; risoluzione nativa 2560×1600 a 227 pixel 
per pollice 

Processore Chip Apple M1 con CPU 8‑core, GPU 8‑core 
e Neural Engine 16‑core 

Memoria 16GB di memoria unificata 

Archiviazione Unità SSD da 1 TB 

SO:  Mac OS X Ultima Versione 

Garanzia  Garanzia 48 mesi 

 

3.3.7  Macbook Pro 16” 
Le caratteristiche minime dei pc Macbook Apple Pro 16” sono indicate nella tabella 8. 
 

Tab. 8 – Macbook Pro 16” Grigio siderale 

Apple 
iMac 
21,5” 

Schermo 
Display retroilluminato LED da 16" (diagonale) con 
tecnologia IPS; risoluzione nativa 3072×1920 a 226 pixel per 
pollice;  

Processore Intel  i7‑ 6core, GPU 8‑core a 2,6 Ghz (turbo boost fino a 4,5 
Ghz) 

Memoria 16GB di memoria DDR4 

Archiviazione Unità SSD da 512 GB 

SO:  Mac OS X Ultima Versione 

Garanzia  Garanzia 48 mesi 

 

3.4 Servizio di consegna installazione e collaudo 
Le attività di consegna e ritiro si intendono comprensive di ogni onere relativo a imballaggio, trasporto, 
facchinaggio, posa in opera, installazione, asporto dall’imballo, ritiro e smaltimento dell’imballo e qualsiasi 
altra attività ad essa strumentale. 

Le apparecchiature dovranno essere consegnate in Roma, presso i locali della sede Ismea di Viale Liegi 26 
Roma, o altre eventuali sedi, che saranno indicati da Ismea, a cura e spese della ditta aggiudicataria, entro 
30 (trenta) giorni naturali e consecutivi dalla formalizzazione del contratto.  
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Le operazioni di consegna dovranno essere concordate con almeno 3 (tre) giorni lavorativi di anticipo, con 
il referente interno che Ismea indicherà al momento della stipula del contratto. 

Il collaudo delle apparecchiature installate, che comprenderà la messa in esercizio, la verifica della 
funzionalità delle apparecchiature, la configurazione delle stesse e la formazione al personale indicato da 
Ismea, dovrà essere effettuato entro i 5 (cinque) giorni successivi all’avvenuta installazione. 

Qualora, durante l’installazione e il relativo collaudo, un’apparecchiatura risulti difettosa o difforme da 
quelli proposti, la ditta aggiudicataria dovrà provvedere alla loro tempestiva sostituzione entro il termine 
di 5 (cinque) giorni. 

In occasione del fine rapporto la ditta appaltatrice dovrà porre in essere, a proprie spese, tutte le attività 
necessarie per la disinstallazione ed il ritiro delle apparecchiature da effettuarsi, entro e non oltre 15 
(quindici) giorni naturali e consecutivi dalla scadenza del periodo di noleggio o dal recesso del contratto. 

 

3.4.1 Collaudo 

Allo scopo di verificare l’esatta corrispondenza delle apparecchiature ai requisiti tecnici riportati nel 
capitolato speciale di gara, entro 10 gg lavorativi dalla consegna, verrà effettuato il collaudo su un campione 
di prodotti per singola categoria. È facoltà dell’azienda fornitrice inviare un delegato allo scopo di presidiare 
le suddette operazioni; Ismea si riserva di comunicare all’appaltatrice la data di collaudo con 3gg di anticipo 
a mezzo email. In caso di esito negativo del collaudo il Fornitore dovrà provvedere entro 10 giorni alla 
sostituzione delle apparecchiature non rispondenti ai requisiti richiesti. Le spese di trasporto e di riconsegna 
dei beni si intendono a carico del Fornitore. 

Il Fornitore, alla conclusione delle attività di collaudo e di consegna, dovrà redigere un “verbale di consegna”, 
sottoscritto da entrambe le parti, in cui dovrà essere riportato: la data dell’ordine, la data o le date 
dell’avvenuta consegna ed installazione, il tipo e matricola delle apparecchiature oggetto del verbale. 

 

3.5 Servizio di ritiro e smaltimento 

L’aggiudicatario, oltre al servizio di noleggio dovrà assicurare il ritiro e lo smaltimento di apparecchiature 
informatiche obsolete e da dismettere. Nel verbale di collaudo andrà riportata l’indicazione delle 
apparecchiature per le quali il Fornitore effettuerà procedure di smaltimento secondo normativa RAEE 
(D.Leg.vo 49/2014). Le apparecchiature informatiche da dismettere all’avvio del periodo contrattuale sono 
riportate nella tabella 9. 

Tab. 9 – Apparecchiature informatiche da dismettere ad avvio del contratto 

Tipologia dispositivo Categoria / articolo Serial number / Part number Quantità 

PC HP 400G2 MT  / K8K70EA#ABZ 1 



   Capitolato Tecnico 

10 
 

PC HP P3120 MT CZC02533N7 1 
PC HP P3120 MT CZC02533K7 1 
PC HP P3120 MT CZC02533HZ 1 
PC HP PRO 3010 CZC94637CO 1 
PC HP PRO 3010 CZC94637PP 1 
PC HP PRO 3010 CZC9463LTZ 1 
PC HP PRO 3010 CZC0061RSK 1 
PC HP PRO 3010 CZC94637FG 1 
PC HP PRO 3010 CZC0061S4V 1 
PC HP PRO 3010 CZC94637RL 1 
PC HP PRO 3010 CZC0061S45 1 
PC HP DX6100 MT CZC45006C1 1 
PC FUJITSU  SIEMENS scenic p320 YBNK069446 1 
PC FUJITSU  SIEMENS scenic p321 YBNK069454 1 
PC FUJITSU  SIEMENS scenic p322 YBNK069451 1 
PC FUJITSU  SIEMENS scenic p323 YBNK069476 1 

MONITOR  15 ' 4/3 NEC 72 vm 55125772NB 1 
MONITOR  15 ' 4/4 NEC 72 vm 55125866NB 1 
MONITOR  15 ' 4/5 NEC 72 vm 55125932NB 1 
MONITOR  15 ' 4/6 NEC 72 vm 55125911NB 1 
MONITOR  15 ' 4/7 NEC 72 vm 55125977NB 1 
MONITOR  15 ' 4/8 NEC 72 vm 55125952NB 1 
MONITOR  15 ' 4/9 NEC 72 vm 55125925NB 1 

MONITOR  15 ' 4/10 NEC 72 vm 55125931NB 1 
MONITOR  15 ' 4/11 samsung 743 MY17H9NQ906041F 1 
MONITOR  15 ' 4/12 ASUS VB172 83LMVD004183 1 
MONITOR  15 ' 4/13 ASUS VB172 83LMVD004792 1 
MONITOR  15 ' 4/14 belinea BT10011 AA1117620734AC10400928 1 
MONITOR  15 ' 4/15 hunday X71S X71SIAB060L87950 1 
MONITOR  15 ' 4/16 hp 1706 001826 1 

TOTALE     31 

I PC HP elencati hanno al proprio interno: scheda madre, cpu, lettore cd e lettore schede. RAM e hard disk non sono più 
presenti. 

 

4 Servizi di assistenza e manutenzione e SLA minimi 

Il materiale oggetto del presente capitolato sarà coperto da garanzia per il malfunzionamento e assicurazione 
contro danni accidentali, uso improprio e furto, per tutta la durata contrattuale. Tale copertura deve 
prevedere l’assistenza on site intesa come riparazione gratuita/sostituzione del prodotto in caso di 
malfunzionamento, danni accidentali, furto e uso improprio, oltre al servizio di prelevamento e riconsegna a 
domicilio. 

Il Fornitore aggiudicatario si impegna nel porre in essere ogni attività necessaria alla risoluzione di 
malfunzionamenti dell’apparecchiatura, danni accidentali, furto e uso improprio ed al ripristino 
dell’operatività.  



   Capitolato Tecnico 

11 
 

In particolare, il Fornitore dovrà garantire i seguenti requisiti minimi per l’assistenza: 

• disponibilità di un portale web per l’apertura dei ticket di richiesta di assistenza e la verifica della 
lavorazione dei ticket aperti. Per ciascun ticket aperto, il referente Ismea indicherà la tipologia di 
apparecchiatura, il numero di serie e una breve descrizione del problema; 

• Presa in carico e richiamata del referente Ismea che ha aperto i ticket entro 60 minuti dall’apertura 
dello stesso, al fine di qualificare il problema; 

• Intervento entro il giorno lavorativo successivo alla presa in carico. La fascia oraria lavorativa va dalle 
9 alle 18 dal lunedì al venerdì; 

• Risoluzione entro 5 gg dalla data dell’intervento. 

 

Qualora l’apparecchiatura per la quale si richiede assistenza fosse irreparabile, il fornitore provvederà alla 
sostituzione con apparecchiatura equivalente o superiore, provvedendo alla consegna della stessa come 
specificato al punto 3.4. 

In caso di sostituzione di parti componenti le apparecchiature, il fornitore deve garantire l’utilizzo di ricambi 
originali, la piena compatibilità con le altre componenti dell’apparecchiatura, la piena compatibilità con 
l'immagine del software precedentemente installata. 

Per ogni intervento di manutenzione, dovrà essere redatto un apposito rapporto di intervento tecnico, 
sottoscritto dal referente IT di Ismea e da un incaricato del Fornitore, nel quale dovranno essere registrati: 
tipologia del prodotto per il quale è stato richiesto l’intervento, marca e modello, numero identificativo, 
numero di ticket, data e ora di apertura dello stesso, data e ora dell’intervento, data e ora dell’avvenuto 
ripristino, breve descrizione dell’attività effettuata. 
 

Riepilogo Livelli di servizio MINIMI  

Parametro Livello di servizio minimo  

Tempo di presa in carico del ticket Entro 1 ora dall’apertura del ticket 

Tempo di intervento  
Entro 1 giorno lavorativo dalla presa 
in carico del ticket - nel 95% dei casi 

Tempo di ripristino  Entro 5 gg lavorativi nel 99% dei casi 

Tempo di ripristino con sostituzione parti di ricambio  
Entro 8 gg dalla presa in carico del 
ticket - nel 95% dei casi 
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Tempo di sostituzione in caso di impossibilità di ripristino 
entro 6 gg 

Entro 10 gg dalla presa in carico del 
ticket - nel 95% dei casi 

 

5 Penali 

Ismea si riserva di applicare per le inadempienze che dovessero verificarsi le seguenti penali, anche 
rivalendosi sulla garanzia prestata ai sensi dell’art. 103 del D.Lgs. 50/2016: 

Nome 
indicatore 

Valore soglia Penale 

Tempo di presa 
in carico del 
ticket 

Entro 1 ora 
dall’apertura del 
ticket  

50 euro per ogni ora di ritardo rispetto al 
valore soglia 

Tempo di 
intervento  

Entro 1 g dalla presa 
in carico del ticket - 
nel 95% dei casi 

50 euro per ogni 2 ore di ritardo rispetto al 
valore soglia 

Tempo di 
ripristino  

Entro 5 gg lavorativi 
nel 99% dei casi 

100 euro per ogni gg di ritardo rispetto al 
valore soglia 

Tempo di 
ripristino con 
sostituzione 
parti di ricambio 

Entro 8 gg lavorativi 
nel 95% dei casi 

100 euro per ogni gg di ritardo rispetto al 
valore soglia 

Tempo di 
sostituzione in 
caso di mancato 
ripristino 

Entro 10 gg lavorativi 
nel 95% dei casi 

100 euro per ogni gg di ritardo rispetto al 
valore soglia 

 

Al di fuori dei casi sopra richiamati, in caso di eventuali ulteriori prestazioni non conformi a quanto indicato 
nelle modalità di espletamento descritte nel capitolato tecnico, verrà applicata una penale variabile tra lo 
0,05‰ (zerovirgolazerocinquepermille) e il 5% (cinquepercento) dell’importo contrattuale, IVA ed oneri 
della sicurezza esclusi, per ogni inadempimento riscontrato e a seconda della gravità del medesimo. 

Gli eventuali inadempimenti contrattuali che daranno luogo all’applicazione delle penali verranno 
contestati all’Appaltatore per iscritto. L’Appaltatore dovrà comunicare, in ogni caso, le proprie deduzioni 
nel termine massimo di cinque giorni lavorativi dalla contestazione. Qualora l’ISMEA ritenga non fondate 
dette deduzioni ovvero non vi sia stata risposta o la stessa non sia giunta nel termine, potranno essere 
applicate le penali sopra indicate. 

Resta pattuito che in ogni caso di mancato o inesatto adempimento, o di risoluzione del contratto per fatto 
imputabile all’aggiudicataria, ISMEA avrà il diritto di attivare la garanzia prestata. 

Nel caso di gravi o reiterati inadempimenti, ISMEA potrà diffidare l’aggiudicatario a rispettare gli impegni 
contrattuali ai sensi dell'art.1454 c.c.. Qualora la società aggiudicataria nel termine assegnato o comunque 
nel termine massimo di 15 (quindici) giorni non avesse provveduto ad adempiere integralmente ai propri 
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obblighi contrattuali, ISMEA, oltre a poter attivare la garanzia prestata per coprire gli oneri derivanti dal 
mancato o inesatto adempimento, avrà la facoltà di risolvere di diritto il contratto, oltre al diritto di 
richiedere il risarcimento dei danni. 

 

6. Modalità di pagamento  

Il pagamento del corrispettivo per l’erogazione dei servizi oggetto del presente appalto avverrà con rate 
trimestrali posticipate. 

La liquidazione sarà effettuata nel rispetto dei termini previsti dal D.lgs. 9 ottobre 2002, n.231, come 
modificato ed integrato dal D.lgs. 9 novembre 2012, n. 192, previa verifica da parte del referente tecnico 
ISMEA della completezza, della regolarità, della conformità delle prestazioni rese e del rispetto dei 
parametri di qualità richiesti nel presente capitolato. 
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